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MpeanoyteHnsa n TpeboBaHUSA TYPUCTOB U3 pPa3HbIX CTPaH MOryT oT/anyaTbca. PoTo:
Pixabay

HotellerieSuisse n Suisse Tourisme BbiNyCTUAN ABe BpoLLopbl O TOM, KakK MPUHUMaTb
TYPUCTOB N3 6/IM)XKHEBOCTOYHbIX CTPaH, 4TOOblI HE BO3HUKNO Hegopa3syMeHuin. Ha ovyepenn -
6powtopbl 0 TypucTtax us Knutasa, WHomm n Poccun.

HotellerieSuisse et Suisse Tourisme ont publié deux brochures dans le but prévenir les
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malentendus avec les touristes du Proche-Orient. Dans le courant de cette année, ces deux
publications seront complétées par d’autres brochures portant sur I'art d’accueillir les
touristes de Chine, d’'Inde et de Russie.

Les Suisses veulent mieux comprendre les touristes étrangers

[Ba roga Hasaj oTesib B LUBENLAPCKOM ropoe Apo3a OKa3aJiCs B LleHTpe CckaHJasia nocse
TOro, Kak COTpyAHMLA Nonpocusia eBPpeNCKNX rocten NnpuHMUMaTb Ayl A0 U rnocne
B6accenHa. icTopus Bbi3Basla BOJSIHY OCY>XOEHUN 1 06Cy>XA4anacb Ha ANNJOMaTUYECKOM
ypoBHe: nspannsckmm MU notpebosan y LLiBenuapumn BblpasnTb opuuUmnanbHOE
HeopnobpeHue. Cama coTpyAHULa OTeNsA B CBOE OMnpaBAaHue CKasasa, 4TO HenpaBuibHO
Bblpa3nsacb N HE XOTesla HUKOIro OCKoOpbuTh.

Bugumo, cnyvyam HegonoHUMaHns mexxay paboTHMKaMm WBENLAaPCKNX FOCTUHNL, K
pecTopaHoOB M rOCTAMU U3 JaSIeKUX CTPaH C/Iy4atoTCA He TaK YXK U peiko, MO3TOMY
HotellerieSuisse n Suisse Tourisme BbiNyCTUIN ceputo BPOLLOP O TOM, KaK HY>XHO
MPUHMMATb MHOCTPAHHbIX TYPUCTOB. 3HAHNE YyXXUX Tpaauumn n obbiHaeB MOMoOXeT
n3bexxaTb Hegopa3yMeHN N COOENCTBOBATb B3aUMOMOHUMAHNIO, MULLET Ha CBOEM CanNTe
HotellerieSuisse.

MNMepsble aBe bpoltopbl 6biNM onybnnkoBaHbl B Havane uona. NMybnmkauymsa, nocesweHHas
TOMY, KaK HY>XHO BecTu cebsl c eBpelCKMMM rocTsamm, bbiia nogroTosieHa B
coTpyaHuyecTBe co LWBenyapckon hbenepaynen espenckux obwmH (FSCI). B 6powitope
copepxuntcsa obuwasa nHgpopmauns ob nyagamsme n nepeyncsieHbl OCHOBHbIE PENUTNO3HbIE
TevyeHuns. Ocoboe BHMMaHME yaesieHO KOLEepHON eae, B YaCTHOCTWU, aBTOPbI COBETYIOT
3aKynaTb KOLUEPHbIE 3aKYCKN B CNeLMabHbIX CyrnepMapKeTax, CMIMCOK KOTOPbIX TaKXe
npueeneH B bpolutope.

Bo BTopon 6poLutope paccka3sbiBaeTcs 0 TyYpucTax n3s ctpaH Nepcnackoro 3anamea, KOTopble
3aMeTHO orepe)XalT BCex OCTasIbHbIX MO CYTOYHbLIM pacxofaM 1 TpaTaT B LUBenyapumn B
cpenHeMm 420 (pbpaHKOB B AeHb Ha YenoBeka. [pu 3Tom ¢ 2012 no 2018 rogbl KOANYECTBO
nHeW, NpoBefeHHbIX apabckumu TypucTtamum B LBenuapumn, yBennydmnocb Ha 82%.
CocTaButenun 6powtopbl COBETYIOT paboTHUKAM pecTopaHOB U roCTUHUL obpawaTbCs K
npeactasmTenam obomx NOMOB, TaK Kak, BOMPEKN pacnpoCTpPaHEeHHbIM CTepeoTunam,
YKEHLUWHbI B Xna)xabe 4acTo He No3BONAKT CBOMM CMyTHMKAM OTBeYaTb 3a HUX. K Tomy
e, HepeZlko apabckume XKeHLWMHbI fyylle BAafeT MHOCTPaHHbIMU A3blkaMn 1 bepyT
WHULMATUNBY B pa3roBope B CBOU PYKU. ICKNIOYeHne COCTaBAAIT KOHCepBaTMBHbIE CEMbMN,
KOTOPbIX JIErKO Y3HaTb N0 oZiexxe: B 3TOM CJlydae My>XX4uHe ny4dile obpaltaTbCa CHavana
K My>X4YUMHe.

JliobonbITHO, 4TO B Bpowltope peKkoMeHAyeTCs NPOoSABAATbL CAEPXAHHOCTb U «COXPaHATb
nnuo», 4Tobbl He BblAaTb HETEPNeHne Uan gpyrme amMoumu, NoToMy 4To «apabbl ABNAOTCA
MPUPOXOEHHBIMN KyMuaMu, KOTOpble NPeKpacHo BJaAeT NCKYCCTBOM pacrno3HaBaTb
amoumm». CoctaButenn 6polwtopbl HANOMUHAKT, 4TO apabbl He N6AT KAaTb, YacTo
dhopMynpyOT CBOM NPOCLOLI B KATEFOPUYHOM N aBTOPUTAPHOM TOHE, CHUTAOT NPAMON
OTKa3 rocTio MPOSABJIEHNEM HEBEXJIMBOCTU U, B LLEJIOM, NMPUBLIKJIN K YCJTY>KJINBOCTU. B
Bpowtope Takxe coBeTyeTcs n3beratb NOObIX KPUTUYHBIX KOMMeHTapues 06 ncname,
npopoke Myxammegne nau KopaHe.

MnaHupyeTCs, 4TO B TEYEHME 3TOro roga cepums NonoJsIHNTCS ewe Tpems 6powwtopamm - o
TOM, KaK CTOUT NMPUHUMATb TypuctoB n3 Kutas, MHaun n Poccun. B bpolutopax, nOMNMo
WHOPMaLMKM O KyNbType, PesINrnnm N SKOHOMUKE, MOXKHO ByaeT HanTn NHTEPBbLIO, B
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KOTOPbIX BbIXOALbl U3 3TUX CTPAH PacCcKa)KyT 06 obbIYasx 1 KyJIMHAPHbIX MpeanoYTeHnsx
CBOMX COOTEYECTBEHHMKOB. C HETeprneHneMm oXxnuaaem nybamkaumoo o poCCMNCKmNX
TypuCcTax U HageeMcsl, YTO aBTOPbl CMOryT paccka3aTb O TPAAMLMAX N KYJbTYpPHbIX
ocobeHHOCTsIX Poccum 6e3 WTaMnoB U CTEPEOTUMNOB B AiyXe «HE YAUBJISAATECh, €C/IN Ha
3aBTPaK POCCUSIHE 3aKa)XKyT CTOMKY BOAKN 1 BaHKYy YepHOWN MKpPbI».

LLiBenuapus
CtaTbu no Teme

OTenb B Apo3e 06BUHSAETCA B aHTUCEMUTU3ME

Bopbba 3a Typucrtos

B XXeHeBe caenanm oTopobOT TypucTa U YANBUINCH

B npownom rogy TypucThl He 6anoBanu LLIBenLapuio AeHbramm
XXeHeBa - LWBeNUapCKM anaep ropoackoro Typusma
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