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Швейцарский знак качества –
российским предприятиям |

Автор: Елена Малькова, Женева , 29.09.2008.

Прямоугольный стол тоже "круглый" (Фото автора)
С 23 по 27 сентября 2008 года в четырех городах Швейцарии - Цюрихе, Интерлакене,
Берне и Женеве - прошли мероприятия в рамках первого Конгресса «Качество и
устойчивое развитие».
|
Конгресс был подготовлен и проведен Институтом Европейской интеграции при
поддержке Комитета по качеству Торгово-промышленной палаты России,
Государственного секретариата по экономике Швейцарии, Посольства и Торгового
Представительства России в Берне, а также Постоянного Представительства России
при Европейском отделении ООН в Женеве. Несмотря на такое количество
«ответственных лиц», организация была выше всяких похвал. Вопросы качества и
инновационной перестройки российской экономики лежат в основе долгосрочной
стратегии развития страны. Президент Российской Федерации Д. Медведев
подчеркнул в одном из своих последних выступлений, что России «необходимо
создать принципиально новый технологический уклон, основанный на экономике
знаний, на конкурентоспособности, причем на конкурентоспособности в глобальном
масштабе». Следуя данной стратегии, Институт Европейской интеграции пригласил
для участия в Конгрессе российские компании, прошедшие жесткий конкурсный
отбор Экспертного Совета института во главе с Председателем комитета Торгово-
промышленной палаты России по качеству Г. Ворониным. Критериями отбора
номинантов стали соответствие производимой продукции современным
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международным стандартам качества, опыт практического взаимодействия с
зарубежными партнерами и европейский стиль менеджмента. В Конгрессе приняли
участие более 40 представителей 25 российских компаний из всех регионов - от
Москвы до городов Хабаровского края. В их числе старейшая и крупнейшая
энергосбытовая компания России «Мосэнергосбыт», санкт-петербургское
предприятие по проектированию и строительству автомобильных дорог
«Петербургские дороги», многоотраслевая сельскохозяйственная фирма
«Сергеевское» из Омской области, один из ведущих заводов тяжелой
промышленности Краснодарского края «Тихорецкий машиностроительный завод им.
В.В. Воровского». В рамках круглых столов их участники смогли познакомиться со
швейцарским опытом качественного менеджмента. Российские бизнесмены
обсуждали эти проблемы с представителями структурообразующего швейцарского
банка UBS, Департамента экономического развития кантона Цюрих и
Государственного секретариата по экономике Швейцарии. В ходе обмена мнениями
представители швейцарской стороны отмечали, что только умение своевременно
адаптироваться к меняющимся условиям и эффективно использовать возможности,
которые открывает внедрение современных стандартов качества, очень скоро станет
определяющим фактором при решении многих практических задач повышения
конкурентоспособности предприятия. В свою очередь многие российские участники
сделали акцент на необходимости выхода малых и средних предприятий российских
регионов на международные рынки. В настоящее время лишь 34% российских
компаний являются конкурентоспособными на внутреннем рынке. Из них 25% фирм
могут успешно конкурировать на рынках стран СНГ, и всего только 7% предприятий
выпускают продукцию, пользующуюся спросом на мировом рынке. Швейцарцы со
своей стороны заинтересованы в импорте качественной продукции, так что интересы
сторон совпадают. Обладая многолетними традициями выпуска продукции отличного
качества, швейцарцы готовы поделиться накопленными знаниями и опытом. Ведь
тем самым, шлифуя свой бизнес-анализ, они работают на перспективу, обеспечивая
граждан своей страны современными высоко¬качественными товарами и услугами.
Для российских же бизнесменов овладение швейцарскими методами управления
качеством жизненно необходимо в эпоху глобализации и стандартизации
производства. Как отметил Посол Российской Федерации в Швейцарии И.Б.Братчиков
на встрече с делегатами Конгресса в рамках церемонии награждения лауреатов
премии «Европейский стандарт», швейцарцы видят позитивные перемены в
российской экономике и улучшение рамочных условий ведения бизнеса. Российский и
швейцарский народы традиционно испытывали взаимное уважение и симпатию друг
к другу, что дает основание с оптимизмом смотреть в будущее российско-
швейцарского делового сотрудничества. Конгресс продемонстрировал большой
потенциал современных методов управления качеством менеджмента, а также
выработал конкретные рекомендации, способствующие внедрению их в России.
Вообще он оказался исключительно полезным и поучительным. Как неоднократно
отмечали российские участники, Швейцария была неслучайно избрана местом
проведения запомнившегося всем своей образцовой деловитостью форума.
Уникальное сочетание традиций качества, инновационных технологий, продуманного
и оптимального финансового менеджмента, культурного и природного наследия
дало возможность его российским участникам прикоснуться к высокому уровню
жизни швейцарских граждан, для которых понятие «знак качества» давно стало
нормой жизни и труда.
Швейцария
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