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Новая услуга SWISS | Un nouveau
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Неустанно заботясь о благе своих пассажиров, национальная авиакомпания
Швейцарии отныне обеспечивает их доставку в аэропорт и обратно.
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Dans le souci de mieux s’occuper de ses passagers, la compagnie nationale les propose de
navette porte-à-porte pour ses passagers à Genève.

Un nouveau service de SWISS

Все читатели, живущие в Женеве или оказывавшиеся здесь проездом, знают, какие
дорогие в нашем городе такси: билет в Париж и обратно может оказаться дешевле,
чем поездка до аэропорта. Так что любые нововведения, улучшающие это
положение, не могут не восприниматься нами, пассажирами, иначе как с
благодарностью.

Теперь граждане, путешествующие из Женевы или в нее одним из рейсов SWISS,
могут зарезервировать SWISS Airport Shuttle Geneva: именем американского
космического корабля по-русски обозначается и обычная маршрутка. Авиакомпания
заключила партнерское соглашение с компанией Globe Limo SA,
специализирующейся на развозе путешественников, проживающих в Романдской
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Швейцарии или в близлежащей Франции. Эта услуга, доступная круглосуточно семь
дней в неделю, особенно привлекательна для тех, кто улетает рано утром и
возвращается поздно вечером, когда общественный транспорт ходит редко.
Комфортабельные автомобили класса люкс – чаще всего, Мерседесы, - вмещающие
до 16 человек, являются хорошей альтернативой дорогим такси для групп
путешественников или больших семей. Благодаря удобной платформе, созданной на
сайте SWISS, каждый пассажир может выбрать наиболее подходящую ему опцию и
любо нанять автомобиль в одиночку, либо «поделить» его с другими. Второй вариант
доступен для тех, кто живет более чем в 20 км от аэропорта и позволяет уменьшить
стоимость поездки. Приватизированная маршрутка заберет и доставит вас куда
угодно, без ограничений в расстоянии.

Сколько стоит это удовольствие? При включении счетчика на табло сразу высветится
15 франков в «общей» маршрутке и 50 – в приватизированной, а затем 6 франков для
каждого дополнительного пассажира. После этого будет капать по 2.70 франка за
каждый преодоленный километр. При групповой поездке покилометровая оплата
сократится на 25%.

Надо признать, что, хотя уровень бытовых услуг в Швейцарии очень отстает, скажем,
от Сингапура, а бизнес-класс самой SWISS на европейских направлениях несравненно
хуже аэрофлотовского, компания прилагает усилия, чтобы закрепить за собой
пассажиров. Для сокращения времени, проводимого в аэропорту перед полетом,
была введена, например, услуга Fast Bag Drop, позволяющая быстро
зарегистрировать багаж, просто отсканировав посадочный талон.

Длинной очереди на досмотр багажа можно избежать, купив на сайте аэропорта
Priority Lane Pass за 10 франков (это обязательно нужно сделать накануне вылета!), а
потом заказать продуктовую корзинку, которую вам доставят прямо к самолету
благодаря сервису SWISS Food to Gate, результата партнерства авиакомпании с
smood.ch. А уже на борту вам предложат выбор закусок и напитков – бесплатно для
пассажиров бизнес-класса и за отдельную плату для тех, кто выбрал экономичный
тариф. Очевидно, Лондон пользуется репутацией самого крутого города. Для
отправляющихся туда или возвращающихся оттуда пассажиров существует особая
служба – SWISS Personal Airport Service, предоставляющая доступ к частному
терминалу и доставку на лимузине прямо к самолету: «быстро, удобно и вдали от
посторонних глаз», как говорится в коммюнике SWISS. Может, когда-нибудь такой
особый сервис будет предложен и пассажирам на «наших» направлениях?
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