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Мой интернет – мое богатство (tdg.ch)
Что будет с электронными письмами, фотографиями, данными в социальных сетях
после смерти пользователя? Как защитить своих близких от кражи такого
имущества? В Швейцарии, по примеру других стран, появляются «цифровые»
завещания.
|
Qu'adviendra-t-il des courriers électroniques, des photos et des données des réseaux
sociaux après la mort de leurs utilisateurs? Comment protéger ses proches du vol de ces
biens? En Suisse, comme dans d'autres pays, il existe des testaments "numériques".
Comment transmettre son patrimoine virtuel à ses descendants?
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Многие из нас пользуются десятками онлайн-сервисов, для каждого из которых
используют отдельное имя пользователя и пароль. Проблема в том, что, если для
наследования материальных объектов давно установлены четкие правила, то в
сфере наследования цифровых «богатств» пока нет ясности. В Швейцарии
предварительный законопроект о защите данных предоставляет наследникам право
просматривать личную информацию умершего, если это не запрещено в его
завещании, и право требовать удаления данных, если это не противоречит
интересам покойного или третьих лиц.

В интервью телерадиокомпании RTS сотрудник по вопросам защиты данных кантона
Вале Себастьен Фанти отметил, что существующие процедуры следует упростить. В
качестве примера он указал на то, что доступ к данным о пациенте предоставляется
согласно одному из трех законов в зависимости от того, где наступила смерть: в
государственной больнице, частной клинике или доме престарелых.

Эксперт добавил, что необходимо разработать законодательную базу, которая
позволила бы составлять «цифровые» завещания. В США уже существует около ста
сайтов, предлагающих подготовить виртуальное имущество к передаче родным
после смерти владельца. В Швейцарии разные компании также предлагают свои
услуги; слоган сайта tooyoo.ch весьма красноречив: «Действуйте заранее, чтобы
передать без проблем».

Глава tooyoo.ch Ральф Риме рассказал, что его фирма готова хранить личные данные
(включая медицинскую информацию, страховые полисы, пароли и т.д.) и завещания
своих клиентов. Цена: 39 франков в год или 599 за пожизненное хранение. В случае
смерти клиента компания сообщит близким пароли от онлайн-сервисов и другую
информацию. Также эксперты, в зависимости от инструкций, полученных от клиента
при жизни, могут удалить аккаунты в социальных сетях или передать их
родственникам.

Конечно, проще всего сообщить при жизни пароли от любимых сетей (Facebook,
Instagram и т.п.) родному человеку, так как в противном случае последнему придется
обращаться за паролем в Facebook. Чтобы облегчить задачу наследникам, компания
Марка Цукерберга подготовила онлайн-форму, где можно указать имя родственника
или друга, который сможет сообщить о кончине владельца аккаунта и принять
решение о переводе страницы в памятный статус.

В свою очередь, Google, Microsoft, Twitter, Apple и LinkedIn разработали собственные
правила, предусматривающие передачу некоторых данных родным покойного. Не
исключено, что для доказательства смерти придется переслать компаниям копию
свидетельства о смерти. Детально ознакомиться с правилами можно на сайтах этих
компаний.

Себастьен Фанти советует пользователям заранее составить список посещаемых
сайтов, указать имена пользователя и пароли. Нелишне упомянуть, какие сервисы
являются платными. Наконец, указать пароли доступа к компьютерам и другим
электронным устройствам.

Готовый список – на бумаге или на жестком диске – нужно хранить в надежном
месте, которое известно лишь доверенному лицу интернет-пользователя. Другой
вариант: обратиться в фирму, специализирующуюся на хранении информации такого



рода. При желании можно проконсультироваться с нотариусом, который прояснит
правовые вопросы.
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